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Was macht die Spitex?

Portrat

Die Spitex pflegt und betreut Menschen in ih-
rem privaten Umfeld. Bevor die Spitex die Be-
treuung bei einer Klientin aufnimmt, klart
eine Fachperson den genauen Bedarf an
Pflege- und/oder Unterstiitzungsleistungen
ab. Die Situationen der Klientinnen und
Klienten sind vielfaltig und je nach Bedarf
stehen pflegerische, hauswirtschaftliche oder
beratende Tatigkeiten im Vordergrund. Nach
einer Spitalentlassung kann dies die Fortfiih-
rung der Wundbehandlung sowie die Beob-
achtung und Unterstiitzung des Genesungs-
prozesses sein. Bei chronisch oder schwer
kranken Menschen kann es um die tigliche
Pflege, die Schmerzbehandlung und die Er-
haltung der Lebensqualitdt gehen. Die Anlei-
tung und Hilfe zur Gestaltung der Tagesstruk-
tur und zur Aufrechterhaltung sozialer Kon-
takte sowie die Medikamentenabgabe sind
wichtige Aufgaben bei psychisch kranken
Menschen. Bei alten oder dementen Men-
schen kdnnen die Unterstiitzung bei den
Hausarbeiten und die fachliche Begleitung
bei der Alltagsbewdltigung im Vordergrund
stehen. Im Fall von Krankheit oder Unfall der

Eltern zdhlen die Entlastung im Haushalt
oder die Pflege und Betreuung der Kinder zu
den Leistungen der Spitex. Zudem gibt es eine
spezialisierte Spitex fiir Kinder. Informatio-
nen, Beratungen zur Gesundheitsférderung
und Prévention sind feste Bestandteile in der
Aufgabenpalette der Spitex.

Die Pflege- und Betreuungsfachleute erfas-
sen und dokumentieren ihre erbrachten Lei-
stungen und planen die weitere Behandlung
und Unterstiitzung. In der Regel sind sie ge-
wohnt mit dem Computer und elektronischen
Erfassungsgerdten zu arbeiten. Regelméssige

Rapporte und Besprechungen dienen dem
Austausch unter den Berufsgruppen und der
Sicherstellung der umfassende Pflege- und
Betreuung der Klientinnen und Klienten.

Die Mitarbeitenden arbeiten bei der Pflege,
Betreuung oder in der Hauswirtschaft im
Rahmen ihrer unterschiedlichen Aufgaben
selbststdndig. Obwohlsie bei den Klientinnen
und Klienten alleine arbeiten, ist Teamfahig-
keit fiir die Zusammenarbeit unter den ver-
schiedenen Berufsgruppen in der Spitex oder
mit Arzten, Angehdrigen, Spitalern usw. eine
der wichtigen Voraussetzungen fiir die Arbeit.
Ohne Fachleute in der Betriebsleitung und
der Administration kann eine Spitex-Organi-
sation die vielfaltigen Leistungen nicht er-
bringen. Zu den administrativen Aufgaben
zéhlen beispielsweise der Telefondienst im
Spitex-Zentrum, die Planung und Koordina-
tion der taglichen Einsédtze der Mitarbeiten-
den oder das Verrechnen der Leistungen.

Wer arbeitet in der Spitex?

Um die fachlich anspruchsvollen
und vielfdltigen Aufgaben erfiillen
zu konnen, sind in der Spitex ver-
schiedene Berufsgruppen sowie
auch Mitarbeitende ohne Berufs-
abschluss tatig.

Mitarbeitende mit Berufsabschluss:

¢ Diplomierte Pflegefachleute HF

¢ Diplomierte Pflegefachleute mit
Spezialisierungen wie beispiels-
weise Palliativpflege

¢ Fachfrauen/-manner Gesundheit
(FaGe) EFZ

¢ Hauspflegerinnen/-pfleger

¢ Pflegeassistent/innen

Mitarbeitende mit Basiskursen:
¢ Haushelfer/innen Spitex
¢ Pflegehelfer/innen SRK

Lernende

¢ Fachfrau/Fachmann Gesundheit
(FaGe) EFZ

¢ Pflegefachfrau/Pflegefachmann HF




Ein Tag in der Spitex Frauenfeld

Portrat

Friih morgens im Zentrum

Um7 Uhr morgens treffen rund 30 Mitarbeite-
rinnen im Spitex-Zentrum in Frauenfeld ein.
Sie bereiten sich anhand der Klientendossiers
und der Pflegeplanung auf ihre Einsdtze an
diesem Vormittag vor. Das notwendige
Verbrauchsmaterial haben sie schon am Vor-
tag bereitgelegt. Sie packen ihre Rucksécke
und Taschen, ziehen ihre weissen Kittel an,
nehmen je ein Zeiterfassungsgerat mit, und
gehen, hier in Frauenfeld mit dem Auto, auf
ihre <Tour>. So leert sich schon um 7.15 Uhr das
Spitex-Zentrum wieder.

Im Spitex-Zentrum arbeiten die Sekretariats-
mitarbeitenden, die die Anrufe von aussen
entgegennehmen und samtliche {ibergeord-
neten administrativen Arbeiten erledigen.
Auch die drei
pflege, Hauswirtschaft und Pflege haben dort
ihren Arbeitsplatz. lhre Aufgabenschwer-
punkte liegen bei der Einsatz- und Dienstpla-
nung sowie der Mitarbeiterfiihrung.

Bereichsleiterinnen Haus-

Die Einsédtze bei der Klientschaft

Susi Rickenbach ist Pflegefachfrau. Sie fahrt
zu einer alteren Klientin, bei der eine offene
Wunde versorgt werden muss. Sie tragt Ein-
weghandschuhe und das sterile Verbandsma-
terial, das sie vorher aus ihrem Rucksack ge-
nommen hat, wird nur mit der Pincette be-
rithrt. Professionell, wie in der Arztpraxis oder
im Spital, wird der Verband gewechselt. Dabei
bleibt Zeit fir einen kleinen Schwatz. Susi
Rickenbach ist die Bezugsperson der Klientin,
d.h. die Klientin kann sich fiir alle Fragen und
Wiinsche an sie richten. «Seit wir das System
der Bezugsperson eingefiihrt haben, macht es
den Klientinnen und Klientin viel weniger
aus, wenn sie auch mal von einer anderen
Mitarbeiterin betreut werden», erklart Ursula
Isler, Geschaftsfiihrerin.

Die Fachfrauen Gesundheit (FaGe) und die
Hauspflegerinnen haben einen Allroundjob.
Ilhre Einsdtze beinhalten pflegerische Ver-
richtungen sowie Unterstiitzung der Klientin-
nen und Klienten in der Alltagsbewaltigung.

Ursula Isler: «Ein Besuch der Hauspflegerin
am Morgen gibt gerade bei psychisch kranken
Menschen oft den nétigen Kick, dass sie an-
schliessend den Tag selber an die Hand neh-
men konnen.»

Die Mitarbeiterinnen Hauswirtschaft verrich-
ten vorwiegend Haushaltsarbeiten. Sie halten
die Wohnung sauber, gehen einkaufen,
kochen das Mittagessen und machen mit
der Klientin oder dem Klienten einen Spazier-
gang.

Und was macht die Lernende FaGe? In Frau-
enfeld ist sie im 1. Lehrjahr ein Tag pro Woche
im Betrieb. Sie wird in die administrativen
und pflegerischen Aufgaben eingefiihrt. Im
2. Lehrjahr begleitet sie die Hauspfleger-
innen bei den Hausbesuchen. Im 3. Lehrjahr
ibernimmt sie bereits selbststindig eigene
«Tourenn.

Rapporte und andere Arbeiten

Am Mittag finden die Rapporte des Pflege-
und Betreuungspersonals statt. «Der Aus-
tausch unter den Mitarbeiterinnen ist dus-
serst wichtig. Taglich dndert sich die Situation
und Schwierigkeiten diirfen nicht ignoriert
werden, sonst leidet die Qualitdt unserer
Dienstleistungen», betont Ursula Isler.
Daviele Mitarbeiterinnen Teilzeit arbeiten, ist
fiir einige jetzt Feierabend. Andere gehen am
Nachmittag nochmals fiir Einsatze auf <Tour>.
Die Lernende FaGe ist fiir die Sterilisation der

Pflegeinstrumente zustdndig. Diese Arbeit
fiihrt sie im Spitex-Zentrum selbststandig
durch. Auch fiir das Auffiillen und Nachbestel-
len des Verbrauchsmaterials ist eine Mitar-

beiterin nebstihren Einsatzen verantwortlich.
Eine speziell geschulte Pflegefachfrau fahrt
fiir eine Bedarfsabklérung ins Kantonsspital.
Der Klient soll demnachst entlassen und von
der Spitex zu Hause weiter gepflegt werden.
In regelmadssigen Abstéanden finden am Nach-
mittag im Spitex-Zentrum Teamsitzungen
statt. «Dies ist das Zeitfenster, wo die Mitar-
beiterinnen auch voneinander lernen kdn-
nenx, erklart Ursula Isler.

Abendeinsédtze ab 16.30 Uhr

«Am Abend sind andere Frauen im Einsatz,
als am Morgen. So kdnnen Familienfrauen
berufstatig bleiben», sagt Ursula Isler stolz.
Die Mitarbeiterinnen helfen Klientinnen und
Klienten beim Ins-Bett-gehen. Oft muss noch-
mals ein Verband gewechselt oder ein Medi-
kament verabreicht werden. Regelmassige
Abendbesuche sind bei dementiell Erkrank-
ten als Vorbereitung auf die Nacht wichtig.
Auch die Mitarbeiterinnen im Abendeinsatz
fiihren Rapportin der Klientendokumentation
und nach ihrem Einsatz bringen sie die Haus-
schliissel ins Zentrum zuriick. Ab ca. 22 Uhr
wird es ruhig im Spitex-Zentrum. Wahrend der
Nacht ist ein Pikettdienst telefonisch abruf-
bar.




Ausbildung, Weiterbildung

Berufliche Grundbildung

FACHFRAU GESUNDHEIT EFZ (FAGE)
FACHMANN GESUNDHEIT EFZ (FAGE)

Dauer

3 Jahre (2 Jahre fiir Personen, die das 22. Alters-

jahrvollendet haben und iiber eine minde-
stens dreijahrige Praxis im Berufsfeld Pflege
und Betreuung verfiigen).

Anforderungen

Abgeschlossene obligatorische Schulzeit
(Sekundarschule A oder B), Interesse an der
Arbeit mit verschiedenen Menschen, Zuver-
ldssigkeit, psychische und kérperliche
Belastbarkeit, Freude am Kommunizieren,
Teamfahigkeit, Bereitschaft zu unregelmassi-
gen Arbeitszeiten.

Berufsmaturitat

Bei sehr guten schulischen Leistungen kann
wahrend oder nach der beruflichen Grund-
bildung die Berufsmaturitatsschule besucht
werden. Das eidgendssische Berufsmaturi-
tatszeugnis berechtigt zur priifungsfreien
Zulassung zum Fachhochschulstudium auf
Bachelorstufe.

Hohere Fachschulen HF

DIPLOMIERTE PFLEGEFACHFRAU HF
DIPLOMIERTER PFLEGEFACHMANN HF

Dauer
3 Jahre (ev. verkiirzte Ausbildung fiir ausge-
bildete Fachleute Gesundheit EFZ).

Vorbildung

Abgeschlossene dreijéhrige berufliche
Grundbildung mit eidg. Fahigkeitszeugnis
oder Fachmittelschulausweis oder gymna-
siale Matur. Bestandenes Eignungsverfahren.

Anforderungen

Interesse an der Arbeit mit verschiedenen
Menschen, Zuverlassigkeit, Selbstandigkeit,
Organisationsfahigkeiten, Informatikkennt-
nisse, psychische und kérperliche Belastbar-
keit, Freude am Kommunizieren, Teamfahig-
keit, Bereitschaft zu unregelmassigen
Arbeitszeiten.

Fachhochschulen FH
BACHELOR OF SCIENCE IN PFLEGE

Dauer
3 Jahre

Vorbildung

Abgeschlossene berufliche Grundbildung z.B.
als Fachmann/-frau Gesundheit mit Berufs-
maturitdt Gesundheit/Soziales oder andere
Berufsmaturitat, gymnasiale Maturitdt oder
Fachmittelschule sowie 2 -3 Monate Prakti-
kum in einer Institution im Gesundheitswesen.

Weiterbildungen

Diverse zertifizierte Kurse und Nachdiplom-

studiengdnge mit Fachvertiefung z.B. in:

¢ Pflege, Gesundheitsforderung, Pravention

* Management (Bereichsleitung, Betriebs-
leitung usw.)

« Péadagogik (Berufsbildnerin/Berufshildner)

BASISKURS FUR HAUSHELFERINNEN /
HAUSHELFERIN DER SPITEX

Dauer
40-80 Lektionen

Anforderungen

Anstellung als Mitarbeiterin/Mitarbeiter
Hauswirtschaft in einer Spitex-Organisation,
Interesse an der Arbeit mit verschiedenen
Menschen, Teamféhigkeit, Freude an haus-
wirtschaftlichen Tatigkeiten; die deutsche
Sprache verstehen, Texte lesen und sich aus-
driicken kdnnen.

PFLEGEHELFERIN / PFLEGEHELFER
SRK

Dauer
120 Lektionen

Anforderungen

Zuriickgelegtes 18. Altersjahr. Interesse an
der Arbeit mit verschiedenen Menschen,
Teamféhigkeit, Freude an hauswirtschaftli-
chen Tatigkeiten; die deutsche Sprache ver-
stehen, Texte lesen und sich ausdriicken
konnen.

WEITERE INFORMATIONEN

Spitex Verband Schweiz
www.spitexch.ch

Allgemeine Informationen zu Berufswahl
und Laufbahnplanung, Lehrstellen,
Weiterbildung:

www.berufsberatung.ch
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Arbeitssituationen

|
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Bedarfsabklarung

Alle Spitex-Dienstleistungen werden aufgrund einer
sorgfaltigen Bedarfsabklarung geplant, durchgefiihrt
und ausgewertet.

Pflege und Betreuung
Komplexe pflegerische Verrichtungen zahlen zu den
taglichen Aufgaben der Pflegenden.
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Unterstiitzung im Alltag

Spitex-Mitarbeitende helfen, den Haushalt aufrecht zu
erhalten (Reinigungsarbeiten, Mahlzeiten zubereiten,
Einkdufe) und bei der taglichen Korperpflege.

Rehabilitation

Hilfe zur Selbsthilfe ist das Motto der Spitex. Mit
Mobilisationstraining fordern die Mitarbeitenden die
Selbststandigkeit der Klientinnen und Klienten.

Beratung und Pravention

Beratung und Anleitung in Erndhrungsfragen, beim
Treppensteigen oder zur Pflege der sozialen Kontakte
starken die Autonomie der Klientinnen und Klienten.

N

Sicherheit geben

Regelmdssige Besuche und Kontrollen helfen,
Veranderungen friihzeitig zu erkennen, insbesondere
bei psychisch und dementiell kranken Menschen.

Begleitung in Krisensituationen

Bei schwerer unheilbarer Erkrankung betreuen und
begleiten Spitex-Mitarbeitende die Patientinnen und
Patienten nach den Grundsatzen der Palliativpflege.

Beratung von Bezugspersonen

Oft pflegen Menschen ihre kranken Angehdrigen
selbst. Sie zu unterstiitzen und zu beraten, sind
wichtige Aufgaben der Spitex-Mitarbeitenden.




Laufbahnen

Nadine Landl, 22
Studierende dipl. Pflegefachfrau HF,
Spitex Weinfelden

«lch bin im zweiten Ausbildungsjahr zur
dipl. Pflegefachfrau HF. Die praktische Aus-
bildung absolviere ich in der Spitex Weinfel-
den. Ich habe bereits die berufliche Grund-
bildung als FaGe in einem Spitex-Zentrum
absolviert und wurde in der Administration,
der Hauspflege und einfacher Pflegeverrich-
tung ausgebildet. In der Diplomausbildung
kann ich nun selbststandig Klientinnen und
Klienten zu Hause in komplexer Pflege
betreuen, indem ich zum Beispiel demente
Personen in der Alltagsbewaltigung unter-
stiitze, anspruchsvolle Wundversorgungen
vornehme und Infusionen stecke. Wenn ich
Unsicherheiten habe, kann ich jederzeit eine
diplomierte Pflegefachfrau aus unserem
Team kontaktieren.

Gestiegene Verantwortung

Mir gefallen die Selbststédndigkeit und das
Verantwortungsgefiihl und dass ich die
Klientinnen und Klienten in ihrer vertrauten
Umgebung pflegen und mit ihnen Alltagsge-
sprache fithren kann. Was mir noch schwer
fallt, ist der Umgang mit Leuten, die bald
sterben werden. Weil wir dieses Thema in
der Schule noch nicht durchgenommen
haben, fiihle ich mich sehr unsicher. Da ist
mir der Austausch mit meinen Arbeitskolle-
ginnen schon sehr wichtig.

Ich werde bald ein Kind bekommen. Nach
dem Mutterschaftsurlaub mache ich meine
Ausbildung fertig und mochte weiterhin mit
einem Pensum von ca. 60% berufstétig blei-
ben. Die Vereinbarung zwischen Familie und
Beruf ist bei Spitex-Berufen sehr gut mog-
lich. Spater wiirde ich gerne mehr Fiihrungs-
verantwortung iibernehmen, als Ausbil-
dungsverantwortliche oder sogar als
Geschéftsleiterin eines Spitex-Zentrums.»

«Als Bereichsleiterin bin ich fiir die 12 Mitar-
beiterinnen in der Hauspflege zusténdig. Ich
erstelle die Dienst- und Einsatzplanung, kon-
trolliere die Zeiterfassung, bereite die Team-
sitzungen vor und stehe natiirlich jeden Tag
fiir Fragen und Probleme zur Verfiigung, die
bei meinen Mitarbeiterinnen in ihrer tagli-
chen Arbeit auftauchen. Der Austausch mit
den Mitarbeitenden nach ihren Hausbesu-
chen ist mir sehr wichtig. Probleme miissen
sofort angegangen werden, denn unsere
Klientinnen und Klienten miissen sich wohl
fiihlen und die Qualitat der Pflege muss auf
hochstem Niveau gewdhrleistet sein.
Waéhrend der Ferienzeit oder wenn Mitarbei-
tende krankheitshalber ausfallen, komme ich
nach wie vor auch direkt in der Hauspflege
zum Einsatz: Dann iibernehme ich selber eine
<Tour>. Weiter begleite ich jede meiner Mitar-
beiterinnen einmal pro Jahr bei einem Ein-
satz. Als Bereichsleiterin arbeite ich zudem an
Projekten der Geschaftsleitung mit. Ich trage

Koordinieren und Fiihren

auch die Verantwortung fiir die Lernende
Fachfrau Gesundheit (FaGe). So koordiniere
ich ihre Einsdtze aufgrund des taglichen Be-
darfs und im Hinblick auf die Lernziele, iiber-
priife sporadisch ihre praktischen Kenntnisse
und fiihre die halbjahrlichen Qualifikations-
gesprache. Als Priifungsexpertin nehme ich
auch die praktische Priifung im Bereich Haus-
pflege bei unseren Lernenden und bei Ler-
nenden in anderen Lehrbetrieben ab. Mein
nachstes Ziel: Ich will die Ausbildung zur
eidg. dipl. Fihrungsfachfrau erfolgreich ab-
schliessen. Sicher ist, dass ich mich im Fiih-
rungsbereich weiterentwickeln will.»

Regula Miinst, 27
Bereichsleiterin Hauspflege und
Verantwortliche fiir die Lernenden,
Spitex Frauenfeld

Frank Koomen, 42
Pflegefachmann HF, Schwerpunkt
Psychiatrie, Psycho-soziale Spitex
Stadt Ziirich

«lch komme urspriinglich aus Holland. Dort
habe ich eine vierjahrige Krankenpflege-
Ausbildung gemacht. Ich habe bald gemerkt,
dass mich die Psychiatrie mehr interessiert
als die technische Pflege. In die Schweiz
gekommen bin ich, als ich eine Stelle an der
Uniklinik <Burghélzlis antrat. Spater habe
ich in einer Wohnstatte fiir geistig beein-
trachtige Menschen als Sozial- und Sport-
padagoge gearbeitet. Seit rund einem Monat
bin ich nun bei der Psycho-sozialen Spitex in
der Stadt Ziirich. Hier gefallen mir vor allem

Mobil und selbststandig

die Mobilitat und die Selbststandigkeit. Wir
sind in fast der ganzen Stadt unterwegs. Je
nach Problematik und Intensitat besuche ich
meine Klientinnen und Klienten zwischen
zwei Mal pro Woche und einmal im Monat.
Viele leben alleine und haben Miihe, die
Wohnung zu verlassen. Es braucht ein hohes
Mass an Sensibilitat, um bei den kurzen
Besuchen ihre Bediirfnisse herauszufinden.
Ich mache keine Pflegeverrichtungen, son-
dern plane im Gesprach mit ihnen den Alltag
und strukturiere gemeinsam mit ihnen die
Woche. Es sind kleine Schritte, die verein-
bart werden, um wieder in den Alltag zu fin-
den. Weiter richte ich die Medikamente, und
je nach Bedarf begleite ich sie zum Einkau-
fen oder helfe ihnen, den persdnlichen Biiro-
kram zu erledigen. Wichtig ist, dass man
nichts tut, was die Klientin oder der Klient
nicht will. Ich stehe in intensivem Kontakt
mit dem zustandigen Hausarzt oder dem
Psychiater und den Spitex-Mitarbeitenden
aus den Bereichen Pflege und Hauswirt-
schaft, auf deren Hilfe viele meine Klientin-
nen und Klienten auch angewiesen sind.»

© 2. Auflage 2008, SDBB, Bern



